Ny

GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

1 . : NONMBRE DEL TRAMITE = - “ . } TRAMITE:

| ‘ PROXIMIDAD SOCIAL Y/O PREVENCION DEL DELITO ?SERVICIO: X)

i DESCR!PCION

Implementar actividades, programas y politicas en materia de prevencion de conductas antisociales, atender los
delitos a partir de sus causas y trabajar bajo programas y esquemas direccionados al desarrollo comunitario.

jCLAVE DE lDEm@éACIéﬁ' ' GCZ/001/2026

Articulo 21 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

{ Articulo 23 de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

| FUNDAMENTO JURIDICO & Articulo 132 fraccion XI1'Y XlI BIS del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales

“ Articulo 5, 13, 27 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre sin Violencia
Articulo 97 y 99 inciso d) del Bando Municipal 2026

VIGENCIA DEL

| N
| DOCUMENTO A OBTENER - N/A DOCUMENTO A N/A
1 OBTENER: .

HIBRIDO L L DE PUNTA A PUNTA
e . PRESENCIAL FLNTAS PUN
(ANEXAR LINK) (ANEXAR LINK)

X

i s R R

: En caso de que haya victimas de violencia de género, familiar o sexual, cuando
sea necesario canalizar a alguna instancia de gobierno en este caso al edificio
i| rosa de Cuautitlan Izcalli, Centro de Justicia para Mujeres, el cual funciona como

un espacio especializado y seguro que ofrece atencion integral y gratuita a
mujeres victimas de violencia familiar, de género y sexual, brindando asesorias

CASOS BN LOS QUE o TRAMITE e Juridicas, psicologicas, médica y de trabajo social con un enfoque de género.

|REALIZARSE . .
f‘ . L | La Coordinacion de Prevencion del Delito esta Adscrita a la Guardia Civil de
‘ ' . Zumpango, que es quien tiene su oficialia de partes, en CREZUM (Centro de
Respuestas Zumpango) que es donde se reciben todos los oficios,
posteriormente la Coordinacion Juridica es quien se encarga de designar a las
areas correspondientes.

| ESPECIFICAR SIESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA N/A
|SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y
‘ OBJETIVO DE LA MISMA

COPIAS ANOTAR

CON NUMERO LA ;
ORIGINAL ANOTAR LA CANTIDAD DE FUNDAMENTO JURIDICO -

REQUISITOS ; PALABRA S1 0 NO COPIAS (simple, ADMINISTRATIVO
. | notarial, eertificada)

| PERSONAS FISICAS

Articulo 21 de |la

LLAMADA AL NUMERO Constitucion Politica de

TELEFONICO DE EMERGENCIAS N/A N/A los Estados Unidos
Mexicanos.
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591-91-720-44 O MEDIANTE OFICIO DIRIGIDO A
LA TITULAR DE LA GUARDIA CIVIL

N/A

N/A

Articulo 23 de la Ley
General del Sistema
Nacional de Seguridad
Publica.

Articulo 132 fraccion
XII'Y XII BIS del Codigo
Nacional de
Procedimientos
Penales

Articulo 5, 13, 27 de la
Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida

Libre sin - Violencia|

Articulo 97 y 99 inciso|
d) del Bando Municipal
2026

| PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

LLAMADA AL NUMERO

TELEFONICO DE EMERGENCIAS

591-91-720-44 O MEDIANTE OFICIO DIRIGIDO A
TITULAR DE LA GUARDIA CIVIL

N/A

N/A

Articulo 21 de la

Constitucién Politica de|

los Estados Unidos
Mexicanos.

Articulo 23 de la Ley
General del Sistema
Nacional de Seguridad
Publica. :

Articulo 132 fraccion
XI'Y Xl BIS del Cédigo
Nacional de
Procedimientos
Penales

Articulo 5, 13, 27 de la
Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida
Libre sin  Violencia
Articulo 97 y 99 inciso
d) del Bando Municipal

INSTITUCIONES PUBLICAS

2026

LLAMADA AL NUMERO

TELEFONICO DE EMERGENCIAS

591-91-720-44 O MEDIANTE OFICIO DIRIGIDO A
TITULAR DE LA GUARDIA CIVIL

N/A

N/A

Articulo 21" de la
Constitucion Politica de
los Estados Unidos
Mexicanos.

Articulo 23 de la Ley
General del Sistema
Nacional de Seguridad
Publica.

Articulo 132 fraccién
XII'Y Xl BIS del Cédigo
Nacional de
Procedimientos
Penales
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Articulo 5, 13, 27 de la
Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida
Libre sin Violencia
Articulo 97 y 99 inciso
d) del Bando Municipal |
2026 :

| PASOS A SEGUIR QUE DEBE DE

Se recepcionan las llamadas en CREZUM
| REALIZAR EL CIUDADANO REION

Se recaban datos generales

Se toma nota de los hechos circunstanciales de tiempo, modo y lugar
Se canaliza al area de prevencion del delito.

Se brindan asesorias

Se brinda el apoyo.

DEOVER ORI

5 MINUTOS UNA VEZ TERMINADA LA LLAMADA

GRATUITO FUNDAMENTO JURIDICO N/A
: EN LINEA
FORMA DE PAGO ( EFECTIVO TARIETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO ORTAL bR rAGOS
| N/A N/A N/A N/A
| {(DONDE PODRA PAGARSE? N/A
| OTRAS ALTERNATIVAS N/A

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR
CON LA PREVENCION

N/A

Criterio positivo se considera procedente y se brinda el apoyo cuando se acude
al domicilio y se puede verificar que la situacion que reportaron es real y existe
algtin peligro inminente hacia la victima y esta siendo violentada y requiere del

‘ apoyo.

(CRITERIOS DE RESOLUCION DEL

IRAMITE Criterio Negativo no se puede brindar el apoyo, debido a que, al constituirnos

] en el mismo, no coincide con las referencias que nos dieron via telefénica y al
llamar al nimero ya no contestan, preguntando con los vecinos nadie conoce a
esas personas, motivo por el cual nos vemos imposibilitados para realizar el
apoyo.

iAPL]CAClON DE LA AFIRMATIVA O N/A
| NEGATIVA FICTA

} DEPENDENCIA U ORGANISMO ; UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

GUARDIA CIVIL ZUMPANGO COORDINACIONDE[EI_II?SEVENCION DEL

!TITULAR DE LA DEPENDENCIA LIC. MARIA DEL CARMEN RANGEL MONROY
| DOMICILIO

NO, INT. Y EXT.:

B 50ULEVARD LUIS DONALDO COLOSIO
BARRIO SAN JUAN VST -~ )\iPANGO
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(O] \={lel\ @] /\sH o]l 365 DIAS DEL ANO LAS 24 HORAS
ATENCION
TELEFONOS X CORREQ ELECTRONICO:

591 91 72 044 N/A comisaria@zumpango.gob.mx

N/A N/A N/A N/A !
- L OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO ‘
0 i N/A

OMBRE D AR D A N/A
® A

DO O
N/A 0 N/A
OLONIA N/A P N/A
O
P N/A ORARIQY DIAS DE 4 SO N/A
ADA ONO denad Tk

N/A N/A N/A N/A

O O
DESCARGAB N/A

. | ~ INFORMACION ADICIONAL

5 i | z,Qué pasa si no hacen caso a mi solicitud?
Q El servidor publico incurre en una omision de servicio y puede ser sancionado
P A e ¢, Cuantas veces al dia realizan visitas al domicilio de las victimas?
RESEUESTZ: 1 vez al dia en diferentes horarios

¢, Qué otro tipo de apoyo reciben las victimas?

RESPUESTA: Se les proporciona los nimeros de la linea morada para ser atendidas las 24 horas del dia

 TRAMITES ) SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

N/A

FECHA DE ACTUALIZACION:

ELABORO; * BIERN
AN GO
*‘“\\’/ MUNICIPAL DE
/—

LIC. CATALINA MIRIAM’Nﬁﬂ) 9 15/04/2026
ENLACE DE SIMP

DIGITALIZACION DE LA G DE LA GUARDIA CIVIL
ZUMPANGOlip N@@ ZUMPANGO




